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Clének 1

Vnitfni pravidla Domova pro seniory v Klatovech obsahuji prava a povinnosti uZivatele
tohoto domova a spole¢né se Smlouvou o poskytnuti socialni sluzby vytvari podminky
pravniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem. Tato pravidla jsou zavazna pro
v8echny uzivatele i zaméstnance domova.

Vnitini pravidla a jejich pfiloha popisuji uzivateli dulezité informace o poskytované
sluzbé. Uzivatel je s nimi seznamen jiz pfed samotnym ubytovanim v domové a pak i
v prubéhu poskytovani socialni sluzby. Uzivatel s potizemi v komunikaci je seznamen
s vnitfnimi pravidly ve verzi s obrazky.

Clanek 2
Domov pro seniory

2.1. Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniordm, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc.

2.2. Sluzba dle odstavce 2.1. obsahuje tyto zakladni €innosti:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

f) socialné terapeutické Cinnosti

g) aktivizacni innosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

2.3. Domov poskytuje jako fakultativni tyto dalSi €innosti:

a) doprava uzivatele vozidlem poskytovatele pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
v Klatovech (pouze v pracovni dny od 7:00 hodin do 14:00 hodin).

Clanek 3
Ubytovani

3.1. Ubytovani je poskytovano v jednollizkovych a dvoulizkovych pokojich. Pokoje
jsou vybaveny nasledujicim zafizenim: lGzko, no¢ni stolek, Satni skfifi nebo nabytkova
sestava, stll, zidle, svétlo stropni, dorozumivaci zafizeni. Po dohodé
s poskytovatelem si muze uzivatel pokoj dovybavit také vlastnim drobnym nabytkem
(napf. oblibené kieslo z domova apod.). K vyzdobé pokoje mlze uzivatel pouzit
vlastnich pfedméta (napf. obrazy, fotografie apod.).

Uzivatel si miize do domova pfinést viastni elektrické spotrebice za podminky,
ze predlozi doklad o tom, ze el. spotiebi¢ je novy, nebo ma provedenou revizi
podle CSN 33 1600 ED.2. Povinnosti uzivatele je provadét tyto revize dle citované
normy i v pribéhu pobytu v domové. V pripadé, ze doklad o revizi nepredlozi a
zpusobi od elektrického spotiebic¢e Skodu, bude muset uhradit veSkeré naklady
spojené s vzniklou Skodou. Mezi povolené elektrické spotiebice patri: lednice,




televizor, radio, pocita€, varna konvice, mikrovinna trouba, elektricky vafric,
vysousec vlasu, holici strojek, stolni lampa, jiné dle domluvy s poskytovatelem.

3.2. Mimo pokoj mlUze uzivatel uzivat v domové také jidelnu, bezbariérové WC a
koupelnu, spoleCenské mistnosti, klubovnu a mistnost pro bohosluzby.

3.3. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid,
prani, drobné opravy lozniho i osobniho pradla a zehleni.

3.4. Domov je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém
pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav klienta spojenych
S uzivanim téchto prostor.

3.5. UZivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadnée,
v prostorach nesmi uZivatel bez souhlasu poskytovatele provadét Zzadné zmény.

3.6. Na pokojich neni dovoleno pfechovavat Ziva zvifata, zbrané, nebezpeéné
chemikalie, narkotika, véci hygienicky zavadné nebo véci v nadmérném mnozstvi.

Clanek 4
Stravovani

4.1. Stravovani v domové je pfizplisobeno svym slozenim, mnozstvim a Upravou véku
a zdravotnimu stavu uzivateld. Domov poskytuje stravu normalni (D3), dietni
(s omezenim tukud, D4), diabetickou (D9) a kombinaci dietni a diabetické stravy (D9/4).
Dietni stravovani doporucuje Iékaf.

4.2. Jidla se podavaji na pokojich uzivatell. Zajemci o spole¢né stravovani se mohou
stravovat v jidelné (obédy). Doby podavani jidla a jidelni listky na aktualni tyden jsou
uvedeny na nasténkach jednotlivych pater domova.

4.3. Na jednotlivych podlazich na ur€enych mistech maji uzivatelé k dispozici napoje.
Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne napoj sluzbu konajici zaméstnanec.

4.4. Potraviny mohou uzivatelé ukladat na mista k tomu uréenych. Zbytky jidel se
odkladaji do zvlastnich nadob, které personal odveze na urCené misto za ucelem
likvidace.

4.5. Vdomové je zfizena stravovaci komise za ucelem vyjadfeni pozadavki a
pfipominek uzivateli ke stravovani. Cleny komise jsou zastupci vyboru obyvatel,
zastupci stravovaciho provozu, socialni pracovnice, vedouci zafizeni.

4.6. Strava je objednana a placena zalohové vzdy na mésic dopfedu, odhlasit
jednotlivé druhy jidel nebo celodenni stravu musi uzivatelé takto:
a) v pracovni dny nejpozdéji do 9.00 hodin pfede dnem, kdy nechce odebrat
stravu
b) v sobotu, nedéli, pondéli a ve svatek nejpozdéji do 9.00 hodin posledniho
pracovniho dne pfed témito dny



4.7. Strava se pfipravuje v jedné varianté jidla (nelze si tedy vybirat mezi vice jidly),
vyjma vySe uvedenych diet. Neposkytujeme specialni stravu — napf. makrobiotickou,
veganskou apod.

4.8. Domov poskytuje socialni sluzbu také uzivatelim, ktefi pfijimaji stravu
prostfednictvim PEGu.

Clanek 5

Péce

5.1. Domov se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek,
2. pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik,
3. pomoc pfi vstavani z luzka, uléhani, zméné poloh,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob

d) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob

e) aktivizacni Cinnosti
1. volnoCasové a zajmové aktivity
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnénim kontaktu s pfirozenym socialnim
prostifedim
3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm

5.2. Domov nemuze zaijistit 24hodinovy dohled jednoho pracovnika u jednoho
uzivatele. Poskytovatel nemulze zajistit poskytovani socialni sluzby bez pfiméfeného
rizika. To je soucasti bézného Zivota kazdého obcCana. Kdyby tak postupoval,
porusoval by zakladni prava uzivatele.



Clanek 5a)
Fakultativni ¢innosti

1. Fakultativni Cinnosti poskytuje Poskytovatel na zakladé pozadavku uzivatele za
uhradu podle ceniku, ktery je pfilohou €.1 Vnitfnich pravidel domova pro
seniory.

2. Poskytovatel poskytuje na pozadani a za uhradu tyto fakultativni ¢innosti:
a) doprava uzivatele vozidlem poskytovatele pfi obstaravani osobnich zalezitosti

v Klatovech (pouze v pracovni dny 7:00 hodin do 14:00 hodin).

] Clanek 6
Uhrada nakladu za pobytové sluzby

6.1. V. domové pro seniory se socialni sluzby poskytuji za uhradu. UZivatelé maji
s poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce, kde je
sjednana vySe uhrady za socialni sluzbu.

6.2. VySe uhrady za ubytovani a stravovani je stanovena v pfiloze €. 1 téchto pravidel.
Po uhradé za ubytovani a stravu musi klientovi zUstat alespori 15 % jeho pfijmu.
Uhrada se porovna s maximalni vysi thrady, kterou uZivatel mze zaplatit s ohledem
na minimalni zastatek 15 %, ktery mu musi z jeho pfijm0 zlstat. Je-li poZzadovana
uhrada vys$Si nez je zakonem stanovené maximum, je mu uhrada ponizena.

6.3. Uhrada za pééi je stanovena ve vysi pfiznaného prispévku na pédi (dle § 73, odst.
4 a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu).
Castku uhrady za péci neovliviiuje pocet dnll v kalendafnim mésici.

6.4. Uhrada za poskytovani fakultativnich Ukonu je stanovena v pfiloze &. 1 t&chto
pravidel.

6.5. Uhrada za ubytovani a stravovani se plati zalohové, a to do konce kalendafniho
mésice, za ktery ma byt zaplacena.

6.6. Uhrada za fakultativni ginnosti se plati ihned, po &erpani sluzby, hotové v pokladné
domova.

6.7. Uzivatel si muze vybrat zpusob Uhrady a to v hotovosti v pokladné domova,
prevodem na ucet poskytovatele nebo z diichodu, ktery mu byl poukazan CSSZ Praha
na ucet Poskytovatele.

6.8. Pfi uhradé za poskytované sluzby v domové z dichodu, ktery byl uzivateli
poukazan CSSZ Praha na uget Poskytovatele se se zUstatek dichodu vyplaci kazdého
15. dne v mésici. Pfipadne-li datum vyplaty na sobotu a nedéli nebo svatek, vyplaci se
nasledujici pracovni den.



6.9. U uzivatell DpS se v prubéhu mésice eviduje pfedem ohlasena nepfitomnost a
odhlasena strava. Tyto skuteCnosti se zohledni az pfi stanoveni vysledné uhrady za
dany mésic ve vyuctovani.

6.10. Délka pobytu mimo domov neni pravnim pfedpisem upravena, ani omezena.
Uzivatel ma pouze stanovenou povinnost pfedem oznamit pobyt mimo domov
koordinatorce zdravotné-obsluzné péCe daného useku nebo jinému povéfenému
zameéstnanci. UzZivatel je nejen povinen oznamit pobyt mimo domov, ale také odhlasit
stravu, a to:
a) v pracovni dny je povinnosti uzivatele odhlasit stravu nejpozdéji do 9,00 hodin
pfede dnem odchodu z domova
b) v sobotu, nedéli a ve svatek je povinnosti uzivatele odhlasit stravu nejpozdéji
do 9,00 hodin posledniho pracovniho dne pred témito dny.
Pobyt mimo domov z divodu neplanovaného umisténi ve zdravotnickém zafizeni se
povazuje vzdy za pfedem oznameny pobyt mimo domov.
Pokud uzivatel nesplni povinnost pfedem oznameného pobytu mimo domov a
odhlaSeni stravy, nebude mu od mésicni uhrady odectena Castka za stravu v dobé
jeho nepfitomnosti.

6.11. P¥i splnéni povinnosti predem oznameného pobytu mimo domov a odhlaseni
stravy bude pfi stanoveni vysledné uhrady za dany mésic ve vyuctovani uhrady za
poskytnutou socialni sluzbu vracena domovem pouze uhrazena Castka za stravu.
Uhrada za ubytovani a péé&i se nevraci. Za neodebranou stravu u uZivateld se snizenou
uhradou (s ohledem na minimalni zistatek 15 %, ktery mu musi z jeho pfijmu zUstat)
se vraci pouze Castka, ktera pfesahne vysi stanovené uhrady za dany mésic.

6.12. Pfi nastupu do domova uhradi uzivatel za ubytovani a stravu pomérnou ¢ast
uhrady podle poctu dnt do konce daného kalendarniho mésice.

6.13. Pfi ukonCeni pobytu v domové pfed koncem kalendarniho mésice hradi uzivatel
pomeérnou ¢ast uhrady za pobytové sluzby (ubytovani a stravovani). V pfipadé, Ze jiz
uzivatel uhradu za pobytové sluzby (ubytovani a stravovani) zaplatil, vraci se uzivateli
pomérna Cast zaplacené uhrady podle poctu dni do konce daného kalendarniho
mésice.

6.14. Pfi nastupu do domova uhradi uzivatel pomérnou ¢ast uhrady za péci. Tato
pomeérna ¢ast se vypocita podle poctu kalendainich dni zbyvajicich do konce mésice,
ve kterém uzivatel nastoupil do domova. Denni Castka se vypocita tak, Ze se pfislusna
Castka uhrady za péci vydéli 28, 29, 30 a 31 (tj. dny v pfislusném kalendainim mésici).

6.15. Pfi ukon€eni smlouvy o poskytnuti soc. sluzby z divodu odchodu z domova pro
seniory pfed koncem kalendarniho mésice hradi uzivatel pomérnou ¢ast uhrady za
péci. V pfipadé, Ze jiz uzivatel uhradu za péci hrazenou z pfispévku na péci zaplatil,
vraci se uzivateli pomérna ¢ast zaplacené uhrady podle poctu dnli do konce daného
kalendafniho mésice. Denni Castka uhrady za péci se pocita tak, ze se prislusna
Castka uhrady za péci vydéli 28, 29, 30 a 31 (ij. dny v pfislusném kalendafnim mésici.
Pfi ukon&eni smlouvy o poskytnuti soc. sluzby v pfipadé umrti uzivatele se postupuje
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, kdy uhrada za péci nalezi domovu ve
vySi vyplacené splatné Castky.



Clanek 7
Nastup do domova

7.1. UZivatel se po svém pfichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery mu byl pfidélen
na zakladé uzaviené smlouvy.

7.2. Po nastupu do domova se muze uzivatel pfihlasit k trvalému pobytu v misté sidla
domova. Platnymi pravnimi pfedpisy tento postup neni upraven jako povinnost. Je
vSak vhodné, aby se uZivatel prihlasil k trvalému pobytu v misté sidla domova, napf.
z davodu dorucovani duchodu, voleb apod. Toto rozhodnuti muze ucinit také béhem
pobytu.

7.3. Uzivatel, kterému by po uhradé nakladd za ubytovani a stravu nezlstalo z jeho
pfijmu 15%, je povinen dolozit domovu vysi svého pfijmu pro ucely stanoveni nizsi
uhrady. Neprodlené mu pak oznamovat zmény v pfijmu, které maji vliv na vysi uhrady
za ubytovani a stravu.

7.4. Personal domova sepiSe Véci, které si s sebou uzivatel pfinesl. Poté je preda
k oznaCeni do pradelny domova, kde budou opatfeny osobnim cCislem. Osobnim
Cislem se oznacuiji téz véci zakoupené, darované nebo pfidélené za pobytu uZivatele
v domové (Satstvo, pradlo, obuv, apod.).

7.5. Uzivatel je pfi nastupu do domova seznamen s pracovnimi postupy poskytovatele,
které se tykaji provadéni zakladnich Cinnosti.

] Clanek 8
Uschova cennych a jinych véci

8.1. Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu v domové muze uzivatel pozadat socialni
pracovnici o prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penézni hotovosti (dale jen
,cenné véci“) do uschovy domova. O pfevzeti cennych véci vyda domov potvrzeni.
Uzivatel muze penize z hotovosti nebo z vkladl vybirat, penize ukladat nebo s nimi
jinak disponovat. Pozada-li o to, domov mu uschované cenné véci, vkladni knizky nebo
penézni hotovost vyda. Vydani potvrdi uzivatel na originale slozniho listu a u penézni
hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu. Pokud uzivatel poZzada socialni pracovnici
o konkrétni ukon, ktery se tyka vkladni knizky (zalozeni, vklad, vybér), musi na tento
ukon predlozit ovéfenou plnou moc, na jejimz zakladé socialni pracovnice vyfidi
pozZadavek uzivatele.

8.2. Hrozi-li nebezpeli poskozeni, zni€eni nebo ztraty véci uvedenych v odstavci
8.1.,které ma uzivatel u sebe, zajisti socialni pracovnice se souhlasem uzivatele, nebo
jeho zakonného zastupce, prevzeti téchto véci do uschovy domova. Pomine-li
nebezpeci, domov uzivateli pfevzaté véci vrati. Pfi pfevzeti véci a pfi jejich pfedani
zpét uZivateli se postupuje obdobné podle odstavce 8.1. Neni-li uzZivatel schopen
souhlas vyslovit nebo doklady podepsat, pfevezme jeho véci do uschovy domova
povéfeny zaméstnanec za ucasti dvou svédkl (napf. uzivatele domova, ¢lenové
vyboru obyvatel, znami, pfibuzni apod.), ktefi pfislusné doklady podepisi.



8.3. Jestlize uZivatel nahle (napf. hospitalizace ve zdravot. zafizeni) opusti domov, je
domov povinen zabezpecit jeho osobni véci pfed ztratou, poSkozenim nebo zniCenim.
Za zabezpecCené lIze povazovat téz véci, které uzivatel uzamkl ve skfini. Klice od této
skfing, pfipadné od pokoje, budou ulozeny vzdy pfi hospitalizaci uzivatele, nebo
v dobé jeho dovolené v zapeceténé obalce v pfiruCnim trezoru, ktery je umistén
v mistnosti pro pracovniky v socialnich sluzbach daného useku. Za toto zabezpeceni
odpovida sluzbu konajici vSeobecna sestra. V nepfitomnosti uzivatele mize do jeho
pokoje vstupovat personal pouze v naléhavych havarijnich situacich, a to v po¢tu dvou
zameéstnancul za ucasti ¢lena vyboru obyvatel. DalSi situaci je pfipad, kdy rodina nebo
domov musi uzivateli dorucCit osobni bézné véci jako oble€eni, hygienické potfeby do
nemocnice apod. V tomto pfipadé se postupuje obdobné, ¢lena vyboru obyvatel muze
nahradit pfibuzny uZivatele. O vstupu do pokoje bude ucinén zaznam.

8.4. Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které nepfrevzal
do uschovy nebo k zabezpeceni dle pfedchoziho odstavce, a které uzivatel neuklada
na mista k tomu ur€ena (uzamceni skfin nebo uzamceny trezorek ve skfini). Déle
domov neodpovida za cenné véci, které ma uzivatel u sebe. V pfipadé ztraty cennych
véci z mist k tomu ur€enych musi uzivatel uplatnit narok na uhradu vzniklé Skody do
15 dna.

Clanek 9
Zdravotni a oSetrovatelska péce

9.1. Osetifovatelskou a rehabilitatni péci domov zajistuje predevsim prostfednictvim
svych zdravotnickych zaméstnancl - vSeobecnych sester a fyzioterapeutky, které maiji
odbornou zpusobilost.

9.2. Uzivatel je podle § 91, odst. 4, zakona ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach povinen
pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby predlozit poskytovateli
socialnich sluzeb posudek registrujiciho praktického lIékafe o zdravotnim stavu.

9.3. Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Potfebu |ékafskeho vySetifeni nebo oSetfeni hlasi uzivatel domova
sluzbu konajicimu personalu nebo pfimo lékafi.

9.4. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatel ihned sluzbu konajici vSeobecné
sestfe nebo jinému pracovnikovi domova.

9.5. Uzivatel ma moznost po nastupu do domova si zvolit oSetfujiciho |ékafe. Do
domova dochazi 1x tydné tyto smluvni Iékaiky:

MUDr. Marie Vithova, Nadrazni 149, Klatovy,

MUDr. Kamila RZzoncova. K Letisti 385, Klatovy

Uzivatel rozhoduje o tom, zda zlstane v péci svého stavajiciho Iékafe, nebo zvoli
registraci k nékteré vySe uvedené lékarce.



9.6. Pokud uzivatel zUstane registrovan u svého praktického |ékafe, ktery neni
smluvnim Iékafem domova, musi si klient spolecné se svou rodinou zajistit

,,,,,

Clanek 10
Hygiena

10.1. Kazdy uzivatel udrzuje osobni Cistotu sam nebo za pomoci personalu.
K dodrzovani osobni hygieny patfi téz stfihani nehtd a zakladni uprava vlasu (€esani,
myti, fénovani).

10.2. VeSkeré osobni véci udrzuje uzivatel v Cistoté, dba, aby skfin i nocni stolek byly
udrzovany v poradku. V pfipadé podezieni na poruSovani hygienickych podminek, ma
povéreny personal povinnost kontrolovat dodrZzovani Cistoty a uZivatelé jsou povinni
umoznit obsluznému personalu ovéfit za pfitomnosti dalSiho povéfeného
zaméstnance domova dodrzovani Cistoty a pofadku v osobnich vécech, ve skfinich,
nocnich stolcich apod.

Clanek 11
Doba klidu

11.1. Nocni klid zaCina ve 21.00 hodin a trva do 6.00 hodin. V dobé& nocniho klidu
mohou uZivatelé poslouchat ve svém pokoji nebo ve spoleCenské mistnosti rozhlas
nebo televizi a u€astnit se akci poradanych v té dobé domovem.

Clanek 12

Navstévy
12.1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den. Pfi mimofadnych udalostech
(napf. zakaz navstévy organy hygienické sluzby) mohou byt navstévy zakazany.
Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v domoveé.

12.2. Navstévam nelze v zarizeni poskytnout ubytovani.

Clanek 13
Kulturni zivot vdomové

13.1. Uzivatelé domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ucCastni
spoleCenského a kulturniho Zzivota v domové (zajezdu, kulturnich vystoupeni,
tanecnich zabav, apod.)

13.2. Uzivatel m(ze pouzivat vlastni televizi, PC, rozhlasovy pfijima¢ nebo
magnetofon. Koncesionaiské poplatky za uzivani vlastni televize, rozhlasového
prijimace, pfipadné poplatky za uzivani internetu hradi ze svych prostiedku.



13.3. PFi pouzivani pfijimacld na dvouluzkovém pokoji je vhodna vzajemna domluva se
spolubydlicim.

13.4. UZivatelé maji moznost odebirat denni tisk a Casopisy, které hradi z vlastnich
prostredk.

Clanek 14
Zajmova a kulturni ¢innost

14.1. UzZivatel se muze vénovat svym zajmim, pokud tato €innost nebo jeji rozsah
nejsou na ukor jeho zdravi, nenarusuiji klid nebo neohrozuji zdravi jeho nebo ostatnich
uzivatell a zaméstnancl domova ¢€i jinych osob, a pokud konkrétni zajmovou €innost
podminky v domové dovoluji.

14.2. Domov nabizi denni aktivity (kavarna, cviCeni, trénovani paméti, ...) a také
celoroCni akce (vylety, navstévy kulturnich akci...). Uzivatelé si mohou dle svych
schopnosti a moznosti vybrat, kterych aktivit a akci se budou chtit ucastnit. Pfehledy
volnoCasovych aktivit i aktualni nabidky akci se zvefejiuji na nasténkach, v Casopise
ECHO (Casopis pro klienty domova), dale se vyhlasuji mistnim rozhlasem kazdy
pracovni den v 8.30h.

14.3. Doprovod pro imobilni uzivatele na akce zajiStuje personal domova.

Clanek 15
Postovni zasilky

15.1. Postovni zasilky vCetné penéznich pfejima sam uzivatel nebo povéfeny
zameéstnanec domova. O doslych doporu€enych a finan¢nich zasilkach ucini pracovnik
pfislusny zaznam a zasilku nebo hotovost nasledné vyda uZivateli proti jeho podpisu.

Clanek 16
Vybor obyvatel

16.1. V domové pracuje vybor obyvatel zvoleny uzivateli tohoto domova. Zastupuje
uzivatele domova v jednani s vedenim domova, s Méstskym ustavem socialnich
sluzeb v Klatovech, p.o. a s Méstskym ufadem v Klatovech, v otazkach, které se tykaji
vSech uzivatelll nebo jednotlivce. Vybor voli svého ¢&lena, aby s povéfenym
zaméstnancem domova podepisoval prevzeti zistatku dichodu nebo penézni zasilky,
jestlize uzivatel, jemuz nalezi, neni schopen jejich pfevzeti podepsat.

16.2. Vybor obyvatel se podili na €innosti stravovaci komise.

Clanek 17

17.1. Stiznosti, které ma uzivatel na sluzby poskytované domovem nebo k chovani Ci
jednani zaméstnancl a uzivateld domova, mlze prednést vyboru obyvatel, ktery
stiznost projedna s vedoucim domova a o vysledku obyvatele informuje.



Uzivatel ma moznost podat stiznost, pfipominku nebo podnét socialni pracovnici,
koordinatorce zdravotné — obsluzné péce (vSeobecné sestie v jeji nepfitomnosti),
vedoucimu provozniho Useku, vedouci domova nebo feditelce MEUSS Klatovy, p.o.,
popf. jinému pfislusnému organu.

17.2. Stiznost mize byt podana ustné, pisemné i anonymné. Muze ji podat uzivatel
sluzby osobné, jeho zakonny zastupce, pfitel nebo rodinny pfislusnik. Stiznost musi
byt vyfeSena bez zbyte€nych pratahd. Lhata k vyfizeni stiznosti je 30 dni. Pfipominky,
podnéty a stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb jsou brany jako mozny
podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

17.3. Podrobnéji podavani stiznosti upravuji vnitfni pravidla Standardu kvality

socialnich sluzeb ¢. 7.

Clanek 18
Opatreni proti porusovani kazné a poradku

18.1. Jestlize uZivatel poruSuje kazenn a porfadek v domové a odpovédnym
zaméstnanclim domova se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu vedouci domova,
jaké chovani a jednani se od néj nadale o¢ekava. Pouci ho o nasledcich, které by pro
ného meélo dalSi porusovani kazné a poradku a domluvi mu, aby své chovani a jednani
zménil. Z jednani sepiSe s uzivatelem zapis. Nedojde-li ani poté k napravé a uzivatel
ani po tfetim spoleéném jednani svoje chovani nezméni, bude s uzivatelem ukoncena
smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Smlouva bude také ukoncena, jde-li o poruseni
kazné nebo poradku, které je zvlast zavazne.

O ukonceni smlouvy bude informovan Méstsky ufad v Klatovech, se kterym bude
jednano o celé zalezitosti.

Za poru$eni kazné a poradku povazujeme:
e agresivni chovani uzivatele vici ostatnim uzivatelim, nebo zaméstnancum
domova,
e naruSovani obcCanského souziti v dasledku uzivani alkoholu &i jinych
navykovych latek,
e poSkozovani majetku poskytovatele, nebo ostatnich uzivateld,
e kradez.

18.2. Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni &i vySetieni patfi do pravomoci
komise vefejného poradku méstského ufadu nebo policie, je vedouci domova povinen
ucCinit pfislusna oznameni.

Clanek 19
Odpovédnost za Skodu

19.1. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku domova, jiné
organizace nebo na majetku nebo zdravi ostatnich uzivatelli, zaméstnanci domova
nebo jinych osob.



19.2.Zpusobi-li Skodu zavinéné vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

19.3. Uzivatel je povinen upozornit vedouciho domova, popf. jiného zaméstnance
domova na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout domovu nebo jeho
uzivatellm, zaméstnancum nebo jinym osobam, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu
odstranéni nebo jejimu odvraceni.

Clanek 20
Zavérecna ustanoveni

20.1. Témito vnitfnimi pravidly se rusi vnitfni pravidla platna od 1.2.2018.

20.2. Vedouci domova nebo jim povéfeny zaméstnanec seznami s témito vnitfnimi
pravidly vSechny uzivatele a zaméstnance domova do data nabyti ucinnosti téchto
pravidel. Novi uzivatelé jsou s vnitfnimi pravidly seznameni jesté pfed nastupem do
domova. VP jsou soucasti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Novi zaméstnanci
jsou s pravidly seznameni nejpozdéji do dvou dnu od nastupu do zaméstnani.
Uzivatelé a zaméstnanci domova potvrdi svym podpisem, Ze s nimi byli seznameni.

20.3. Tato vnitfni pravidla nabyvaiji u€innosti dnem 1.2.20109.
V Klatovech dne 15.1.2019

Bc. Alena Kleinerova
feditelka MéUSS Kilatovy, p.o.



PRILOHA & 1 Kk Vnitfnim pravidlim DpS Klatovy

Uhrada sluzeb DpS Klatovy, Podhiirecka 815/111 od 1. 4. 2022

Uhrada za stravovdni v DpS Klatovy, Podhiireckd 815/111.

DRUH STRAVY D3 v K¢ D4 v K¢ D9 v K¢ D9/4 v K¢
snidang 43,- 43,- 44, - 44 -
ob&d 86, - 86,- 87,- 87,-
vedefe 52,- 52,- 62,- 62,-
svacina 11,- 11,- 12,- 12,-
CELKEM ZADEN| 192.- 192, - 205,- 205,-

Uhrada za ubytovdni v DpS Klatovy, Podhiireckd 815/1T1

TYP POKOJE CENA ZA DEN
jednolizkovy se socialnim zatizenim 250,-
dvoultizkovy se socialnim zafizenim (dvoupokojovy) 245, -
dvoultizkovy s umyvadlem 230,-
dvoulizkovy (z 1 L) se socialnim zafizenim 225,-
FAKULTATIVNI SLUZBY pro klienty DpS Klatovy CENA

doprava klienta vozidlem poskytovatele pii obstaravani osobnich zéalezitosti

v Klatovech

(pouze v pracovni dny od 7:00 do 14:00 hodin)

5,- K&/1 ujety km

Piiloha je platnd od 1. dubna 2022. Touto prilohou se rusi priloha ¢. 1 k Vnitinim

pravidliim Domova pro seniory platnad od 1.2.2020.

V Klatovech dne 14.3.2022.

Bc. Alena Kleinerova
feditelka MEUSS Klatovy, p.o




